
Demande de prix


(nouvelle pièce, modification pièce)





ETUDES et DEVIS


Etudier la faisabilité et chiffrer





Devis

















Politique, objectifs, organisation





ESSAIS


Usiner des échantillons initiaux et réaliser des contrôles de capabilité





Commande





PLANIFICATION


Planifier la production


et les livraisons





EI et rapports de contrôle





PRODUCTION


Usiner, assembler, contrôler et conditionner les pièces





Feuille de production


Feuille d’équipes


Feuille de livraison





Pièces finies livrées





Pièces brutes et fournitures





LOGISTIQUE


Réceptionner, stocker, alimenter les lignes de production et expédier





Pièces finies





Pièces brutes et fournitures





PROCESSUS DE REALISATION





PROCESSUS SUPPORT





ACHATS & APPROS


Acheter et mettre à disposition les matières premières, fournitures et transports








MAINTENANCE


Maintenir les installations et les équipements et


sauvegarder les programmes machines





Attentes


client





Besoin en ressources et support





Ressources et support





PROCESSUS DE MANAGEMENT











CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS





Satisfaction client





METROLOGIE


Contrôler les pièces et gérer les instruments/montages de contrôle





MESURE, ANALYSE et AMELIORATION


Gérer les non-conformités et les réclamations clients 


Auditer


Réaliser des revues de direction











CLIENTS








CLIENTS








FOURNISSEURS





FACTURATION & COMPTABILITE


Facturer, réaliser la comptabilité, assurer les paiements et la trésorerie et établir la paie et les déclarations sociales





DIRECTION


Définir la politique et les objectifs qualité


Gérer les ressources humaines


Gérer les investissements





EXIGENCES


 CLIENTS





SATISFACTION


 CLIENT


S





GESTION DOCUMENTAIRE


Mettre à disposition la documentation nécessaire  





Indicateurs, informations











FOURNISSEURS














